Reklamacny poriadok

Uvodné ustanovenia

Predavajuci :

MondoBello s.r.o.
T.G.Masaryka 11

940 01 Nové Zamky
ICO : 46376909

IC DPH : SK2023352012

1.
Preambula

1. Spoloénost MondoBello s.r.o. (dalej len ,predavajici” ) tymto reklamacénym poriadkom v stlade so
zdkonom €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela riadne informuje spotrebitela o podmienkach a
spbsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,,reklamacia“).

2. Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik“), zakonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Il
Zodpovednost za vady predaného tovaru

1. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predavany tovar pri prevzati kupujicim (§ 619 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe (§ 619 ods. 2
Obcianskeho zadkonnika). Zaruéna doba je 24 mesiacov (§ 620 Obcianskeho zakonnika).

2. Pri veciach predavanych za niZsiu cenu z dovodu vady je zaruénd doba 24 mesiacov. Predavajuci
vSak nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena (§ 619 Obcianskeho zakonnika). Ak
predavajuci dopredu upozorni zakaznika na zniZenu kvalitu zlacneného vyrobku a zadkaznik ho kupi i
napriek tomu, nema narok neskér vadu reklamovat.

3. Pri pouZitych veciach je zaru¢nd doba 12 mesiacov (§ 620 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika). Zaruéna
doba zacina plynut od datumu jeho prevzatia kupujicim (§ 621 Obcianskeho zdkonnika).

4. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady tovaru aZ do doby, ked' kupujuci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zacne
plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru (§627 Obcianskeho zakonnika).

5. Préva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢nd doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe (§ 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).



Ml.
Odmietnutie zodpovednosti za vadu

Predavajuci si vyhradzuje prdvo na neuznanie reklamovanej vady vyrobku
v pripade ak :

1. Spotrebitel pouzival vyrobok na iny Gcel a inym sp6sobom ako je vyrobcom uréeny a sposobil tym
nadmerné opotrebenie, alebo mechanické poskodenie vyrobku.

2. Spotrebitel nedodrzal zasady starostlivosti, udrzby a Cistenia vyrobku deklarované vyrobcom /
predajcom

3. Nastalo poskodenie ¢i znehodnotenie vyrobku pocas prepravy. Ak pri doruc¢ovani baliku kuriérskou
spolo¢nostou vonkajsi obal vykazuje zjavné porusenie , takyto balik bud vobec neprevezmite , alebo
za Ucasti kuriéra skontrolujte tovar a v pripade zisteného poskodenia priamo na mieste uplatnite
reklamdciu na poskodenie zasielky potvrdenu kuriérom. V pripade , Ze Vam bol poskodeny balik
doruceny do balikomatu tak vyhotovte fotodokumentdacu priamo pri boxe.

V oboch pripadoch vidy vyhotovte fotodokumentaciu a bezodkladne informujte spolo¢nost
MondoBello o vzniknutej situdcii na tel. ¢isle +421 908 470 940, pripadne mailom na :
mondobello@mondobello.sk

Iv.
Uplatnenie reklamacie

1. Spotrebitel si reklamaciu tovaru zakipeného na e-shope www.bytovytextilmondo.sk uplatiuje
vyplnenim reklamacéného formulara a naslednym zaslanim na mailovu adresu :
mondobello@mondobello.sk

2. Predavajuci, veduci predajne alebo nim povereny zamestnanec je povinny uréit spdsob vybavenia
reklamacie a reklamaciu vybavit v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od uplatnenia
reklamdcie (§18 ods. 4 Zdkona o ochrane spotrebitela).

3. Predavaijlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie (§18 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela). Tymto dokladom je kdpia
reklamacného protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie reklamicie alebo list obsahujuci pisomné
vyrozumenie o vybaveni reklamacie.

V.
Spo6sob vybavenia reklamacie
1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo na jej bezplatné, véasné a riadne

odstranenie. O spOsobe odstranenia vady rozhoduje preddvajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit (§622 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika).


http://www.bytovytextilmondo.sk/

2. Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti tovaru, vymenu tejto ¢asti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady (§ 622 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

3. Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespdsobi zdvazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

4. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat , ma
kupujuci pravo na vymenu tovaru (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

5. Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujici md rovnaké prava akoby islo o
neodstranitelnd vadu (§18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela), t.j. pravo na vymenu tovaru alebo
vratenie penazi (odstupenie od zmluvy).

6. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktord vSak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny vyrobku.

VL.
Alternativne rieSenie sporov

V pripade, ak zdkaznik nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu,
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajiceho so
Ziadostou o napravu. Ak predavajici na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie
do 30 dni, podla ustanovenia §12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. O alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ma zakaznik pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na str. http:/www.mhsr.sk). Zakaznik ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Reklamacny poriadok je platny od : 17.7.2025



