Vseobecné obchodné podmienky

Preambula

Platnost znenia od : 17.7.2025

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) si vydané spolo¢nostou MondoBello s.r.o., so sidlom
T.G.Masaryka 11, 940 01 Nové Zamky , Slovenska republika, ICO: 46 376 909, IC DPH: SK2023352012 za
Ucelom zadefinovania pojmov a Uprav obchodnych vztahov medzi spolo¢nostou MondoBello s.r.o. ako
predavajucim(dalej len ,,predavajici“) a kupujicim. Tieto VOP sa vztahuju na pravne vztahy medzi
spolo¢nostou MondoBello s.r.o. a kupujicim v pripade, ak pride k uzatvoreniu zmluvného vztahu
prostrednictvom internetovej stranky www.bytovytextilmondo.sk , telefonicky , mailom alebo v kamennej
predajni predavajuceho a ak sa miesto dodania tovaru nachadza na Uzemi Slovenskej republiky.

VSeobecné obchodné podmienky sa riadia platnymi pravnymi predpismi SR.

Zakladné definicie a pojmy

KUPUJUCI je fyzicka alebo pravnicka osoba(dalej len , kupujtci), ktord v stlade s tymito VOP doruéi
objednavku tovaru pripadne sluZieb spolo¢nosti MondoBello s.r.0. Objednavku je mozné dorudit v
elektronickej podobe prostrednictvo e-shopu na internetovej stranke www.bytovytextilmondo.sk , telefonicky
, e-mailom na mondobello@mondobello.sk pripadne osobne v kamennej predajni.

OBJEDNAVKA tovaru a sluZieb je prejav vdle vo forme jednostranného pravneho ukonu, ktorym kupujuci
vyjadruje zaujem o dodanie tovaru a sluzby ponukanej spolo¢nostou MondoBello s.r.o. v elektronickej podobe
prostrednictvo e-shopu na internetovej stranke www.bytovytextilmondo.sk , telefonicky , e-mailom na
mondobello@mondobello.sk pripadne osobne v kamennej predajni. za cenu uvedenu v objednavke, na

Specifikované miesto dodania (adresu dodania) a v presne uréenom mnozstve. Objednavka je suicasne aj
navrhom kupnej zmluvy, zmluvy o dielo alebo iného typu zmlulv zo strany kupujiceho.

TOVAROM sa rozumeju vyrobky ponukané spolo¢nostou MondoBello s.r.o. vystavené v kamennej predajni
MondoBello s.r.o. Nové Zamky ,alebo uvedené na webe s uvedenim ich nazvu, popisu tovaru a aktualnej ceny.

ZAKAZKOVY TOVAR je vietok tovar, ktory je vyhotoveny podla $pecifickych poziadaviek kupujiceho
a nejednd sa o skladovy tovar. Do tejto skupiny tovaru patria :

- Vsetky textilné vyrobky ( zavesy , zaclony , obrusy a dekoracie ) vyrobené namieru v $pecifickej velkosti
, strihu ¢i dizajnu podla poZiadaviek kupujuceho. Teda vSetky vyrobky , ktoré sa tymto odliSuju od
ponuky na stranke www.bytovytextilmondo.sk

Zakazkovy tovar nie je mozné vratit ani vymenit.

SLUZBOU sa rozumeju pracovné tkony ponukané spoloénostou MondoBello s.r.o., v rozsahu dohodnutom
v potvrdenej objednavke. Jedna sa o montdzne prace, rozvoz tovaru, servis a Udrzba dodanych vyrobkov.
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1. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci
Povinnosti predavajuceho:

¢ dodat kupujucemu druh a mnozstvo objednaného tovaru a sluzieb v kiipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré
platia v den akceptdacie objednavky

¢ dodat kupujucemu tovar vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy a pri objednavke viacero
produktov odoslat tovar podla komodity alebo znacky, alebo po vzajomnej dohode zmluvnych stran

¢ spolu s tovarom alebo dodatoc¢ne zaslat zakaznikovi vsetky dokumenty k tovaru
Povinnosti kupujtceho:
¢ objednany tovar prevziat v stanovenom case a mieste

« skontrolovat neporusenost obalov pri preberani, skontrolovat stav a mnoZstvo tovaru



¢ uhradit za tovar cenu v plnej vyske v zmysle platobnych podmienok platnych v deri akceptacie objednavky .

V pripade, Ze kupujuci tovar neprevezme v dohodnutom c¢ase a mieste na zdklade objednavky, preddvajuci si vyhradzuje
pravo uplatnit svoj narok na ndhradu vzniknutej Skody .V pripade, ze kupujtci neprevezme tovar pri prvom doruceni, a
pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit naklady prvého ako aj druhého doruéenia tovaru.

2. Objednavka a jej odmietnutie

Objednavka tovaru obsahuje :

* Meno, priezvisko, adresu bydliska, adresu dorucenia tovaru, e-mailovu adresu, telefénne Cislo, na ktorom je
kupujuci zastihnutelny

* V pripade pravnickej osoby je potrebné obchodné meno, sidlo, ICO, DIC/IC DPH, adresu doruéenia tovaru e-
mailovu adresu, telefonne cislo

* Spo6sob platby kipnej ceny za objednany tovar a sluzby
* Sp6sob dodania a dorucenia tovaru
Objednavka sa dorucuje preddvajliicemu procesom objednavania:

* v e-shope na stranke predavajiceho www.bytovytextilmondo.sk , vyberom tovarov alebo sluzieb kupujicim vratane

kompletného vyplnenia objednavkového formulara.
¢ Telefonicky na telefénne Cislo predajne MondoBello Nové Zamky +421 908 470 940, +421 918 772 498

* e-mailom na mondobello@mondobello.sk

¢ osobne v kamennej predajni MondoBello, T.G.Masaryka 11, 940 01 Nové Zamky

Kupujuci dorucenim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze pozna a akceptuje aktualne platné ceny tovaru / sluzieb
a zdroven suhlasi s VOP.

Objednavka sa stava zavaznou v okamihu potvrdenia v objednavkovom formulari ¢im vznika kdpna zmluva, ktoru je
mozné menit, rusit alebo doplnat len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupujicim a predavajicim.

Predavajuci je opravneny objednavku odmietnut bez uvedenia dévodu a to bez akychkolvek postihov zo strany
kupujuceho. Spolo¢nost MondoBello s.r.o. je taktiez opravnena objednavku odmietnut pokial kupujici nema vyrovnané
vSetky zavazky vodi spolo¢nosti MondoBello s.r.o. splatné ku driu vystavenia objednavky. Spolo¢nost MondoBello s.r.o.
informuje kupujuceho o odmietnuti objednavky do 7 dni odo dna dorucenia objednavky.

3. ZruSenie objednavky, odstupene od zmluvy

Zrusit objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 14 dni od prevzatia tovaru.

Spotrebitel nemdZe odstupit od zmluvy v pripade, ak sa jednda o zakazkovy tovar zhotoveny podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela (§ 19 ods. 1 pism. c zdkona ¢. 108/2024 Z.z.).

Kupujuci znasa pri vrateni tovaru naklady na dodanie tovaru predavajicemu (§ 21 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z.).
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Predavajuci je povinny vratit kipnu cenu na Ucet kupujiceho a to do 14 dni odo dria dorudenia tovaru predavajicemu.
Vrateny tovar musi byt Cisty ,neposkodeny , funkény a vhodne zabaleny , aby nedoslo k jeho znehodnoteniu.
V opacnom pripade predavajlci vratenie tovaru nebude akceptovat.

4. Ceny tovaru a platobné podmienky

Vsetky uvadzané ceny pri tovare su konec¢né vratane 23% DPH . Cena tovaru v objednavke nezahffa prepravné
naklady(dovoz) a montaz .

Za tovar a sluzby je mozné platit nasledovnymi spésobmi:
¢ platba kartou

¢ platba uvedenou online platobnou sluzbou

¢ platba na dobierku

¢ v hotovosti na pokladni v kamennej predajni

5. Dodacie podmienky

Dodanim tovaru sa rozumie fyzické dodanie objednaného tovaru kupujicemu. Termin dorucenia je informativny a o
presnom datume dorucenia tovaru bude kupujuci vcas telefonicky alebo e-mailom informovany. Tovar sa dodava iba na
zaklade objedndvky kupujuceho, ktora je akceptovana a to na dohodnuté miesto dodania(adresu dodania). Kupujdci
nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim kdpnej ceny podla vystavenej faktury. Nebezpecéenstvo Skody
na tovare prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru kupujlcim pripadne prvym prepravcom.

Dodacia lehota na jednotlivé druhy tovaru :

- do 5 pracovnych dni , plati pre hotové vyrobky
- dodacia lehota pre vyrobky na mieru je stanovena predavajucim pre kazdu objednavku individualne

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu terminu dodania. Zmena dodacej doby podla tohto bodu sa nepovazuje za
omeskanie na strane predavajuceho.

Dodacia lehota zacina plynut driom potvrdenia objednavky, v pripade vyrobkov zhotovovanych na mieru zaplatenim
stanovenej zdlohovej platby.

Preddvajuci poskytuje dodanie tovaru kupujucemu nasledovnymi spésobmi :
¢ osobne v predajni Interiérového studia MondoBello s.r.o. Nové Zamky
e kuriérskou spolo¢nostou

Ak sa v objednévke nachadza viacero tovarov a ¢ast z nich nie je skladom, informujeme o tom kupujiceho s
moznostami ¢iastoénych dodavok. Cena dopravy nie je zahrnutd v cene tovaru. Spésob dopravy si ma kupujici moznost
vybrat v procese objednavky, pri¢com s cenou za dopravu bude kupujici oboznameny pri objednavke. Doprava tovaru
prebieha len na Uzemi Slovenskej republiky. Doprava tovaru mimo Uzemia Slovenskej republiky sa dohaduje



individualne. Podpisom dokladu o doruéeni tovaru , pripadne podpisom dodacieho listu bez pisomnych vyhrad kupujuci
potvrdzuje, Ze tovar bol doruceny v poriadku bez poSkodenia a na neskorsie reklamdacie tovaru z dévodu porusenia
obalu a mechanického poskodenia tovaru nebude brany ohlad a takato reklamadcia nebude uznand s ohfadom na
reklamacné podmienky dopravcu.

6. Poplatky za prepravu a balné

Aktudlny cennik poplatkov za prepravu a sp6sob platieb je uvedeny na E-shope v objednavkovom formulare.
Predavajuci sa mbze dohodnut s kupujidcim aj na inom ako standardnom postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako
aj cien za tieto sluzby.

7. Reklamacia

Osobitne upravuje Reklamacny poriadok (dalej len ,,RP“)

8. Zarucné podmienky

Zaruéné podmienky na tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom preddvajuceho a vSeobecne platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Ako zarucny list slizi nakupny doklad

9. Ochrana osobnych tdajov ( GDPR )

Udaje su spracovavané v stlade so Zakonom o ochrane osobnych Gdajov €. 18/2018 Z.z.
Spracovavame len nevyhnutné osobné (daje potrebné pre plnenie objedndvky , fakturdcie a dodanie tovaru a sluzieb.

Informdcie o ochrane osobnych Udajov su spracované osobitne v dokumente Ochrana osobnych udajov , ktori je
k nahliadnutiu v rovnomennej sekcii na nasej stranke.

10. Suhlas s VOP

Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim a doruc¢enim objednavky sa riadne oboznamil s tymito VOP ako aj RP

a dokumentom o Ochrane osobnych Udajov ( GDPR ) a Ze s nimi plne suhlasi, ¢o predstavuje prejav vole, ktora je
slobodnd, vdzna, urcitad a zrozumitelnd. Tieto VOP, RP a GDPR su k dispozicii k nahliadnutiu kupujdcim na internetovej
stranke www.bytovytextilmondo.sk . Predavajci si vyhradzuje pravo menit a dopliiat tieto dokumenty. V pripade
zmeny VOP alebo reklamacénych podmienok, sa riadi cely proces ndkupu prostrednictvom VOP, ktoré boli platné v
momente objednavky kupujucim.

11. Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi spolo¢nostou MondoBello s.r.o a kupujicim sa spravuju normami prava Slovenskej republiky.
Spoloénost MondoBello s.r.o. si vyhradzuje pravo plnit zavazok voci kupujicemu aj prostrednictvom zmluvnych
partnerov. Pokial sa ukdaze, Ze uz pri vzniku tychto VOP, alebo kedykolvek neskér bolo ktorékolvek z ustanoveni tychto
VOP neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni tychto VOP. VSetky ostatné zjednania, inak neupravené
vztahy v tychto VOP sa riadia obchodnym zakonnikom.



Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost dria 17.7.2025



