Zasady ochrany osobnych udajov

1. Identifika€né udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby

Prevadzkovatelom osobnych udajov je spolo¢nost MondoBello s.r.o. , T.G.Masaryka
11, 940 01 Nové Zamky , ICO : 46376909 , IC DPH : SK2023352012 (dalej len
.prevadzkovatel*). Zodpovednym zastupcom pre spracovavanie osobnych udajov je
Lubo$ Duricky , +421 908 470 940 , lubos.duricky@mondobello.sk . Prevadzkovatel
sa zavazuje spracovavat osobné udaje za nasledovnych podmienok.

Osobné udaje spractivama v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Jednotlivé ucely spracovania osobnych udajov

a, Uétovna agenda : Osobné tdaje zakaznikov spractivame v rozsahu — titul ,
meno , priezvisko , adresa, tel. Cislo , mailova adresa , podpis , €. uctu,
informacie o platbach. Pravnym zakladom spracuvania uvedenych osobnych
udajov je povinnost dodrziavania pravnych predpisov o G&tovnictve. U&tovné
doklady sme povinni uchovavat po dobu 10 rokov.

Prijemcami osobnych Gdajov su nasledovné osoby:

- prevadzkovatef

- organy finan¢nej spravy, danovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia
alebo sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
spolocnosti MondoBello s.r.o.

b, E - shop : Osobné udaje zadkaznikov spracuvame v rozsahu — titul , meno ,
priezvisko , adresa , tel. Cislo , mailova adresa , podpis , €. uctu, informacie
o platbach pre nasledovné ucely :

- komunikacia so zakaznikom

- vytvaranie a registracia zakaznickeho uctu na e-shpope

- tvorba cenovych ponuk , objednavok , faktlr a dodacich listov
- odosielanie a doru€ovanie tovaru

- rieSenie reklamacii

Prijemcami osobnych Gdajov su nasledovné osoby:

- prevadzkovatel
- poskytovatelia IT sluzieb v oblasti prevadzky
- zmluvni partneri zabezpecujuci IT systémy
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- poskytovatelia platobnych sluzZieb a sprostredkovatelia platieb za u¢elom
zabezpecenia prevodu finanénych prostriedkov

- kuriérska alebo prepravna spolo¢nost, ktora zabezpecuje dodavku tovaru
zakaznikovi ako dalSi prevadzkovatel alebo sprostredkovatel

Tieto Udaje su spracuvané na pravnom zéklade :

- plnenie zmluvnych povinnosti
- suhlas dotknutej osoby pri registracii zakaznickeho uctu

Ugtovné doklady uchovavame po dobu 10 rokov , cenové ponuky a s nimi
suvisiacu komunikaciu uchovdvame po dobu 6 mesiacov , Objednavky
a reklaméacie uchovavame po dobu 5 rokov.

¢, Marketing : Osobné udaje zakaznikov spractuvame v rozsahu — titul , meno ,
mailova adresa, datum realizovaného nakupu, predané tovary a sluzby a ich
ceny, pre nasledovné ucely :

- Cookies pouzivame na prevadzkovanie internetovej stranky a zefektivnenie
marketingovych nastrojov. Pravnym zakladom je Vas suhlas , ktory udelujete
kliknutim na prislusné tlacidlo pri vstupeni na nasu stranku. Tento suhlas
mbézete kedykolvek zrusit.

- Zasielanie noviniek v ponuke (Newsletter ) a priameho marketingu

- Marketingovy prieskum spokojnosti zakaznikov so sluzbami a recenzie
k zakipenému tovaru

- Socialne siete pouzivame na komunikaciu so zakaznikmi , sledovatefni ,
fanusikmi a na marketingové ucely. Spracuvame len osobné Udaje uverejnené
n a Vasom profile danej socialnej siete. Osobné udaje spracuvame len po
dobu trvania Vasho odberu odberu € statusu fanusika nasej stranky. Odber
mobzete kedykolvek zrusit'.

Prijemcami osobnych Gdajov su nasledovné osoby:

- Prevadzkovatel
- poskytovatelia IT sluzieb v oblasti prevadzky
- zmluvni partneri zabezpecujuci IT systémy

Osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade opravneného zaujmu dotknutej
osoby. Suhlas mézete kedykolvek odvolat zruSenim Cookies v prehliadadi ,
odhlasenim oderu Newslettra , zruSenim sledovania na socialnej sieti pripade
mailom.



Osobné udaje pre tento ucel uchovavame po dobu 10rokov , klient mézZe svoj
suhlas odvolat’ kedykolvek.

3. Spracovanie a evidencia osobnych udajov

Osobné udaje spractuvame v elektronickej forme v programe skladového
hospodarstva a evidencie zdkaziek , v listinnej forme — u¢tovne doklady ,
objednavky a cenové ponuky. Elektronick& evidencia je chranen& potrebnymi
bezpefnostnymi prvkami pre zamedzenie pristupu neopravnenym osobam

a listinné doklady uchovava v nato uréenych priestoroch bez moznosti vstupu
neopravnenych osob.

4. Poskytovanie osobnych udajov tretim stranam

Osobné udaje poskytujeme tretej strane len za ucelom zakonnej povinnosti
vedenia uctovnictva a plnenia zmluvy dodanim tovaru. Nasi zmluvni partneri sa
pri nakladani s vasimi osobnym udajmi riadia zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a taktieZ maju
vypracovaneé svoje smernice pre Zasady ochrany osobnych udajov.

Ugely poskytovanie Gdajov tretej strane :

a, Uétovniéka : spracovanie dafiového uétovnictva , udaje v rozsahu : titul ,
meno , priezvisko , adresa ,tel. kontakt

b, Kuriérska spolo€énost’ : doruCovanie tovaru , Udaje v rozsahu : titul , meno ,
priezvisko , adresa ,tel. kontakt , mailova adresa

c, bezpeénost’ dat : poskytovatelia IT sluzieb v oblasti prevadzky a zmluvni
partneri zabezpecujuci ochranu IT systémov a dat na serverovych uloziskach

5. Prava dotknutych oséb

GDPR dava dotknutym osobam nasledovné prava na ovplyviiovanie spracovania
osobnych udajov nasou spolocnostou :

a, na pristup k osobnym tdajom

b, na opravu osobnych Gdajov

c, ha vymazanie osobnych udajov

d, na obmedzenie spracovania osobnych tdajov
e, hamietat’ vocCi spracovaniu osobnych udajov

f, podat staznost na Urad pre ochranu osobnych Gdajov SR



6. Zaverecné ustanovenie

Tento dokument nadobuda ucinnost’ dhiom jeho zverejnenia a prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo na jeho zmeny a Upravy.



