Vseobecné obchodné podmienky MondoBello s.r.o.

Preambula

Tieto Véeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) st vydané spoloénostou MondoBello s.r.o., so sidlom Cernik 236, 941 05 Cernik, Slovenska
republika, ICO: 46 376 909, IC DPH: SK2023352012 za U¢elom zadefinovania pojmov a Uprav obchodnych vztahov medzi spolo¢nostou MondoBello
s.r.o. ako predavajucim(dalej len ,predavajici“) a kupujicimi. Tieto VOP sa vztahuji na pravne vztahy medzi spolo¢nostou MondoBello s.r.o.

a kupujucim v pripade, ak pride k uzatvoreniu zmluvného vztahu prostrednictvom internetovej stranky www.mondobello.sk a ak sa miesto

dodania tovaru nachadza na izemi Slovenskej republiky.

Zakladné definicie a pojmy
KUPUJUCI je fyzicka alebo pravnicka osoba(dalej len ,kupujuci), ktora v stlade s tymito VOP doruci objednavku tovaru spoloénosti MondoBello
s.r.o. Objednavku je mozné dorudit v elektronickej podobe prostrednictvo e-shopu na internetovej stranke www.mondobello.sk , telefonicky ,

pripadne e-mailom na mondobello@mondobello.sk.

OBJEDNAVKA tovaru je prejav vole vo forme jednostranného pravneho tkonu, ktorym kupujuci — pravnicka alebo fyzicka osoba vyjadruje zaujem
o dodanie tovaru ponukaného spoloénostou MondoBello s.r.o. v jej kamennej predajni alebo na internetovej stranke www.mondobello.sk za cenu
uvedenu v objednavke, na Specifikované miesto dodania (adresu dodania) a v presne uréenom mnozstve. Objednavka je sicasne aj ndvrhom

kdpnej zmluvy, zmluvy o dielo alebo iného typu zmliv zo strany kupujtceho.

TOVAROM sa rozumeju vyrobky ponutkané spolo¢nostou MondoBello s.r.o. vystavené v kamennej predajni MondoBello s.r.o. Nové Zamky alebo
uvedené na webe s uvedenim ich nazvu, popisu tovaru a aktudlnej ceny.

OBJEDNAVKA TOVARU OBSAHUJE:
. Meno, priezvisko, adresu bydliska, adresu dorucenia tovaru, e-mailovu adresu, telefénne cislo, na ktorom je kupujuci zastihnutelny
eV pripade pravnickej osoby je potrebné obchodné meno, sidlo, 1O, DIC/IC DPH, adresu doruéenia tovaru e-mailovi adresu, telefénne
Cislo
e  Spdbsob platby kipnej ceny za objednany tovar
e Spdsob dodania a dorucenia tovaru
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1. Objednavka a jej odmietnutie
Objednavka sa dorucuje predavajucemu procesom objednavania:
e v e-shope na stranke predavajuiceho www.mondobello.sk , vyberom tovarov alebo sluZieb kupujicim vratane

kompletného vyplnenia objednavkového formulara.
e Telefonicky na telefonne Cislo predajne MondoBello s.r.o. Nové Zamky
e e-mailom na mondobello@mondobello.sk

Kupujuci doru€éenim objednavky preddvajucemu potvrdzuje, Ze pozna a akceptuje aktualne platné ceny tovaru
ponukaného na stranke www.mondobello.sk a zaroven suhlasis VOP.

Potvrdenie objedndavky zo strany predavajticeho je tym, Ze predavajuci vystavi objednavku na zaklade zakaznickej
objednavky a tuto posle kupujicemu e-mailom, &im vznika kipna zmluva, ktord je mozné menit, rusit alebo dopifiat len
na zaklade vzdjomnej dohody medzi kupujicim a predavajicim.

Objedndvka sa stdva pre spotrebitela zavaznou v okamihu, ked"
e je uhradena zalohova faktura vystavena preddvajucim, ktord je taktiez poslana kupujicemu e-mailom
e elektronicky obdrZi potvrdenie objednavky zo strany predavajliceho

Vyplatenim zalohovej faktary kupujtci plne potvrdzuje spravnost celej objednavky a zéroveri odo dria zaplatenia
zalohy(resp. pripisania zalohy na ucet predavajliceho) plynie aj dodaci termin pre objednany tovar.

Spolo¢nost MondoBello s.r.o. je opravnend objednavku odmietnut bez uvedenia dévodu a to bez akychkolvek postihov
zo strany kupujuceho.

Spolo¢nost MondoBello s.r.o. je taktiez opravnena objednavku odmietnut pokial kupujlici nema vyrovnané vsetky
zavazky voci spolo¢nosti MondoBello s.r.o. splatné ku dnu vystavenia objednavky.

Spolo¢nost MondoBello s.r.o. informuje kupujiceho o odmietnuti objednavky do 7 dni odo dria dorucenia objednavky.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Za zmluvné strany sa pokladda predavajuci a kupujuci

Povinnosti predavajlceho:
Spolo¢nost MondoBello s.r.o. sa zavazuje
e dodat kupujucemu druh a mnozstvo objednaného tovaru v kiipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia
v den akceptacie objednavky
e dodat kupujucemu tovar vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy a pri objednavke
viacero produktov odoslat tovar podla komodity alebo znacky, alebo po vzdjomnej dohode zmluvnych stran
e spolu s tovarom alebo dodatocne zaslat zakaznikovi vsetky dokumenty k tovaru ako napriklad faktdru k tovaru
Povinnosti kupujuceho:
Kupujuci sa zavazuje
e objednany tovar prevziat v stanovenom ¢ase a mieste
e skontrolovat neporusenost obalov pri preberani, pripadne skontrolovat samotny tovar
e uhradit za tovar cenu v plnej vyske v zmysle platobnych podmienok platnych v deri akceptacie objednavky

V pripade, Ze kupujuci tovar neprevezme v dohodnutom ¢ase a mieste na zaklade objednavky, spoloénost
MondoBello s.r.0. si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na ndhradu vzniknutej Skody

V pripade, Ze kupujuci neprevezme tovar pri prvom doruceni, a poZzaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny
uhradit naklady prvého ako aj druhého dorucenia tovaru.



3. Ceny tovaru a platobné podmienky

Vsetky uvddzané ceny pri tovare su konecné vratane 20% DPH

Preddvajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania ndkupu v internetovom obchode
spolo¢nosti MondoBello s.r.o., pripadne v predajni Interiérového studia MondoBello s.r.o. Nové Zamky v momente
vytvorenia objednavky na predajni

Cena tovaru v objednavke nezahfia prepravné naklady(dovoz) a montaz

Za tovar a sluzby je mozné platit nasledovnymi sp6sobmi:
e platba na dobierku
e platba pri osobnom prevzati na predajni
e platba bankovym prevodom
e platba na zaklade zdlohovej faktury — 50% vopred, zbytok plati kupujuci priamo pri dodani tovaru, pripadne
sluzby

Pri nakupe cez e-shop MondoBello s.r.o., pripadne pri objednavani v predajni MondoBello s.r.o. Nové Zamky sa
vystavuju zalohové platby v hodnote 50% celkovej sumy objednavky za tovar

Tovar objednavany len po uhradeni zalohovej faktury:
e podlahy pri celej objednavke
e dvere pri celej objednavke
e koberce pri objednavke v sume nad 100€
e tapety pri objednavke v sume nad 100€
e montaznicke prace ponukané spolo¢nostou MondoBello s.r.o.

4. Dodacie podmienky

Dodanim tovaru sa rozumie fyzické dodanie objednaného tovaru kupujuicemu. Termin dorucenia je informativny
a o presnom datume dorucenia tovaru bude kupujuci vcas telefonicky alebo e-mailom informovany.

Tovar sa doddva iba na zdklade objednavky kupujiuceho, ktora je akceptovana a to na dohodnuté miesto dodania(adresu
dodania).

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim kdpnej ceny podla vystavenej faktury.
Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru kupujicim pripadne prvym
prepravcom.

Dodacia lehota na jednotlivé druhy tovaru :
e Podlahy a prislusenstvo k podlahe 3 —4 tyZzdne

e Dvere a prislusenstvo na dvere 4 - 8 tyzdnov
e Koberce 4 - 5 tyzdnov
e Tapety 1-4tyidne
e Bytovy textil 2 -3 tyzdne
o Klucky 1-3 tyzdne

Doba dodania sa moze vzhladom na povahu tovaru zmenit. Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu terminu dodania.
Zmena dodacej doby podla tohto bodu sa nepovazuje za omeskanie na strane preddvajluceho.



Dodacia lehota zacina plynut:
e v pripade platby v hotovosti alebo na dobierku, ihned po potvrdeni akceptacie objednavky
e v pripade zalohovych faktur odo dna pripisania penaznej Ciastky na ucet spolo¢nosti MondoBello s.r.o.

Spolo¢nost Mondobello s.r.o. poskytuje dodanie tovaru kupujicemu viacerymi spésobmi, a to nasledovne:
e osobne v predajni Interiérového studia MondoBello s.r.o. Nové Zamky
e  kuriérskou spolo¢nostou
e vlastnou dopravou predavajuceho

Ak je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moZnosti v ¢o najkratSom case.

Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a ¢ast z nich nie je skladom, informujeme o tom kupujiceho
s moznostami ¢iastoénych dodavok.

Cena dopravy nie je zahrnuta v cene tovaru. Sposob dopravy si ma kupujici moznost vybrat v procese objednavky. Cena
dopravy sa kalkuluje individudlne, pricom s cenou za dopravu bude kupujici obozndmeny pri objednavke. Doprava
tovaru prebieha len na Uzemi Slovenske] republiky. Doprava tovaru mimo Gzemia Slovenskej republiky sa dohaduje
individualne.

Podpisom dokladu o doruceni tovaru , pripadne podpisom dodacieho listu bez pisomnych vyhrad kupujuci potvrdzuje,
Ze tovar bol doruceny v poriadku bez poskodenia a na neskorsie reklamacie tovaru z dévodu porusenia obalu

a mechanického poskodenia tovaru nebude brany ohlad a takdto reklamdcia nebude uznand s ohladom na reklamacné
podmienky dopravcu.

5. Poplatky za prepravu a balné

Aktualny cennik poplatkov za prepravu a spésob platieb je uvedeny na internetovej stranke predajcu.

Predavajuci sa méze dohodnut s kupujlicim aj na inom ako $tandardnom postupe pri zasielani tovaru alebo sluZieb ako
aj cien za tieto sluzby

6. ZrusSenie objednavky

Zrusit objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku kdpnej zmluvy bez storno poplatku.

Kupujuci méze zrusit objednavku, t.j. je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do Strnastich(14)
pracovnych dni odo diia prevzatia tovaru.

OdstlUpenim spotrebitela od zmluvy sa od zadiatku zrusuje. Spolo¢nost MondoBello s.r.o. je povinna prevziat tovar spat
alebo nepokracovat v poskytovani sluzby, alebo vratit kupujicemu najneskér v lehote 15 dni odo dria doruéenia
odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo sluzbu alebo preddavok, ktory kupujuci uhradil za tovar alebo za
sluzbu, avSak nemusi vratit peniaze skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukéze zaslanie tovaru, to
neplati ak si predavajuci tovar vyzdvihne sam.

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel .

Taktiez je spotrebitelovi zaluctovanad suma za dopravu (odpocitand je z vratenej sumy za tovar) pri prvom dodani
tovaru.



Spotrebitel nemozZe odstlpit od zmluvy v pripade, ak cena predaja tovaru alebo poskytnutie sluzby zavisi od pohybu cien
na finanénom trhu, ktoré spolo¢nost MondoBello s.r.0. nemdze ovplyvnit.

Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy v pripade, ak je tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek Spotrebitela
alebo je tovar urceny osobitne pre jedného Spotrebitela, alebo ide o tovar, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno
vratit.

Prehlasujem, Ze pred podpisanim tejto objednavky som si osobne skontroloval/a spravnost vietkych poloziek ( druh
farby / dekoru , model vyrobku , mnoZstvo a cenu ). Svojim podpisom potvrdzujem objednévku ako zavaznu a beriem
na vedomie , Ze zmena objednavky sa da uplatnit len v deri objednania. Tovar, ktory sa zadava do vyroby na zaklade
zakaznickej objednavky a svojim charakterom nie je skladovym tovarom nie je mozné vratit.

Do tejto skupiny patria :

interiérové ,protipoZiarne a bezpecnostné dvere a zarubne, exteriérové dvere a zarubne

drevené a vinylové podlahy

7. Reklamacia

Osobitne upravuje Reklamacny poriadok (dalej len ,RP*)

8. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje su spracivané v sulade so zakonom €.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich
predpisov

Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné Udaje: meno, priezvisko, adresa, adresa na dorucenie tovaru,
telefénne &islo, e-mailova adresa. V pripade objednavky na firmu(Zivnostnik, s.r.o. alebo a.s.) aj: nazov firmy, 1CO, DIC
a IC DPH(iba v pripade platcu DPH).

Osobné udaje nebudu poskytnuté Ziadnej dalsej osobe, okrem sprostredkovatela, ktorého spoloé¢nost MondoBello s.r.o.
ako prevadzkovatel poveri spracovanim osobnych udajov. Osobné Udaje nevyhnutné pre riadne dorucenie tovaru,
odovzda spolo¢nost MondoBello s.r.o. dopravcovi(v rozsahu meno, priezvisko, dodacia adresa, telefén, e-mail) s ¢im
kupujuci suhlasi.

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov sa poskytuje na dobu plnenia prdv a povinnosti z uzavretej zmluvy a tychto
VOP. Rovnako kupujuci sthlasi, aby mu spolo¢nost MondoBello s.r.o. zasielala marketingové materialy na e-mailovu
adresu v sulade s ustanoveniami zakona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov,
pripadne inak ho kontaktovala za i¢elom ponuknutia tovarov alebo sluzieb spolo¢nosti MondoBello s.r.o.

Kupujuci ma pravo svoj suhlas s poskytnutim svojich osobnych tdajov na marketingové ucely kedykolvek odvolat, a to e-
mailom na adresu mondobello@mondobello.sk alebo pisomne.

Prevadzkovatel internetového obchodu si vyhradzuje pravo odstupit od zaruky bezpeéného zaobchadzania s osobnymi
udajmi zakaznikov v pripade napadnutia serveru nezndmym pachatelom (hackerom). V takomto pripade neplatia vyssie
uvedené pravidla manipulacie s datami.



9. Suhlas s VOP

Kupujuci prehlasuje, ze pred vyplnenim a dorucenim objednavky sa riadne oboznamil s tymito VOP ako aj RP, a Ze s nimi
plne suhlasi, ¢o predstavuje prejav vole, ktord je slobodna, vazna, urcitd a zrozumitelna.

Tieto VOP a RP su k dispozicii k nahliadnutiu kupujidcim v Interiérovom studiu MondoBello s.r.o. Nové Zamky a
su taktieZ zverejnené na internetove] stranke spolo¢nosti www.mondobello.sk

Neoddelitelnou sucastou VOP je aj RP.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a doplifiat tieto vieobecné obchodné podmienky a RP aj bez predchadzajiceho
upozornenia kupujiceho. V pripade zmeny VOP alebo reklamacnych podmienok, sa riadi cely proces nakupu
prostrednictvom VOP, ktoré boli platné v momente objednavky kupujicim

10. Zarucné podmienky

Zarucné podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom preddvajuceho a vieobecne platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Ako zarucny list sltZi ndkupny doklad

11. Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi spolo¢nostou MondoBello s.r.o a kupujicim sa spravuju normami prava Slovenskej republiky

Spolo¢nost MondoBello s.r.o. si vyhradzuje pravo plnit zavazok voci kupujuicemu aj prostrednictvom zmluvnych
partnerov.

Pokial sa ukaze, Ze uz pri vzniku tychto VOP, alebo kedykolvek neskér bolo ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP
neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Vsetky ostatné zjednania , inak neupravené vztahy v tychto VOP sa riadia obchodnym zakonnikom.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Ucinnost diia 1.5.2015



